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Qualitatspolitische Grundsatzerklarung

Fur eine bessere Gesundheit
Praktisch, Engagiert, Verlasslich.

Patientenorientierung

Unsere Patientinnen und Patienten werden umfassend aufgeklart und befahigt, Gber ihre Be-
handlung mitzuentscheiden. Sie erhalten eine wirksame, zweckmassige und angemessene
Behandlung.

Mitarbeiterengagement und -entwicklung

Wir férdern eine Kultur der Zusammenarbeit, des Engagements und der kontinuierlichen Ver-
besserung, indem wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstitzen, schulen und
ihnen ermdglichen, ihr Bestes zu geben und sich beruflich weiterzuentwickeln.

Sicherheit und Risikomanagement

Wir legen Wert auf die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, indem wir Risiken identifizieren, bewerten und proaktiv minimieren, um eine
sichere Umgebung fir alle zu gewahrleisten.

Qualitatsmanagement und kontinuierliche Verbesserung

Wir verpflichten uns zur Einhaltung von Qualitatsstandards, zur regelmassigen Uberpriifung
und Verbesserung unserer Prozesse, Dienstleistungen und Ergebnisse sowie zur aktiven
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an diesem Prozess.

Effizienz und Ressourcenoptimierung

Unser Ressourceneinsatz ist auf eine optimale Ergebnisqualitat Gber die gesamte Behand-
lungskette ausgerichtet. Unsere Zusammenarbeit mit den Akteurinnen und Akteuren in der
Behandlungskette erfolgt partnerschaftlich und basiert auf gegenseitigem Vertrauen und kla-
ren Zustandigkeiten.
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